盐城市少儿图书馆读者服务情况调研表
	亲爱的读者：
您好！
 　　欢迎您利用本馆各项服务，为了了解您对本馆各项服务的满意度，特设计本表，期望惠赐卓见，您的意见将成为我们业务推动和改进之重要参考，请您不具名，以客观、公正的立场在下列各题内选择最适当的答案，谢谢您的支持与合作。 



	1:性别：* (必填, 单选)

	

	[image: image1.wmf]男
[image: image2.wmf]女


	2:身份类别：* (必填, 单选)

	

	[image: image3.wmf]学生
[image: image4.wmf]教师
[image: image5.wmf]行政人员
[image: image6.wmf]其它


	3:利用图书馆的频率：* (必填, 单选)

	

	[image: image7.wmf]每天
[image: image8.wmf]每周1-3次
[image: image9.wmf]每周1次
[image: image10.wmf]每个月1次
[image: image11.wmf]每学期1-3次
[image: image12.wmf]从不使用
[image: image13.wmf]其它


	4:到图书馆的主要目的：*（至多3项）(必填, 多选, 至少选择1项, 最多选择3项)

	

	[image: image14.wmf]借还书
[image: image15.wmf]搜集教学或科研相关资料
[image: image16.wmf]自修
[image: image17.wmf]查询数据库
[image: image18.wmf]浏览期刊、图书、报纸
[image: image19.wmf]参加阅读活动
[image: image20.wmf]其它


	5:最常利用图书馆哪一类型数据：*（至多3项） (必填, 多选)

	

	[image: image21.wmf]一般图书
[image: image22.wmf]期刊
[image: image23.wmf]报纸
[image: image24.wmf]参考工具书
[image: image25.wmf]指定参考书
[image: image26.wmf]数据库
[image: image27.wmf]其他


	6:使用图书馆最感到困难的是：* (必填, 单选)

	

	[image: image28.wmf]没有困难
[image: image29.wmf]不清楚图书馆的资源和服务
[image: image30.wmf]数据库的使用
[image: image31.wmf]图书数据的存放位置、排列
[image: image32.wmf]参考工具书的使用
[image: image33.wmf]不熟悉图书馆的环境
[image: image34.wmf]馆藏没有我要的资料
[image: image35.wmf]其它


	7:馆员的服务态度、馆员的服务质量及效率*

	

	[image: image36.wmf]非常满意
[image: image37.wmf]满意
[image: image38.wmf]基本满意
[image: image39.wmf]不满意


	8:图书馆开放时间、阅览环境、借阅册数*

	

	[image: image40.wmf]非常满意
[image: image41.wmf]满意
[image: image42.wmf]基本满意
[image: image43.wmf]不满意


	

	9:图书馆活动或图书借阅办法公告*

	

	[image: image44.wmf]非常满意
[image: image45.wmf]满意
[image: image46.wmf]基本满意
[image: image47.wmf]不满意


	10:图书馆网页与微信公众号的亲和性及使用便利性*

	

	[image: image48.wmf]非常满意
[image: image49.wmf]满意
[image: image50.wmf]基本满意
[image: image51.wmf]不满意


	11:图书馆关注少儿、服务少儿个性化需求的满意程度*

	

	[image: image52.wmf]非常满意
[image: image53.wmf]满意
[image: image54.wmf]基本满意
[image: image55.wmf]不满意


	12:图书馆能够及时回复读者批评和建议并认真改进工作*

	

	[image: image56.wmf]非常满意
[image: image57.wmf]满意
[image: image58.wmf]基本满意
[image: image59.wmf]不满意


	13:您对图书馆在数字资源的利用方面所提供的服务（包括读者宣传、推广、问题反馈等）*

	

	[image: image60.wmf]非常满意
[image: image61.wmf]满意
[image: image62.wmf]基本满意
[image: image63.wmf]不满意


	14:您对图书馆环境、文化氛围满意吗？*

	

	[image: image64.wmf]非常满意
[image: image65.wmf]满意
[image: image66.wmf]基本满意
[image: image67.wmf]不满意


	15:图书的新颖性、丰富度、各种文献资源布局的合理性*

	

	[image: image68.wmf]非常满意
[image: image69.wmf]满意
[image: image70.wmf]基本满意
[image: image71.wmf]不满意


	16:图书馆的馆藏借阅期限*

	

	[image: image72.wmf]非常满意
[image: image73.wmf]满意
[image: image74.wmf]基本满意
[image: image75.wmf]不满意


	17:您希望图书馆提供哪些个性化服务？ * (必填)

	

	[image: image76.wmf]



	18:其他建议：* (必填)

	

	[image: image77.wmf]



	19:您认为图书馆需要召开读者座谈会吗？*

	

	[image: image78.wmf]需要
[image: image79.wmf]不需要


	20:盐城市少儿图书馆拟于8月26日下午召开读者座谈会您愿意参加吗：* (必填, 单选)

	

	[image: image80.wmf]愿意
[image: image81.wmf]不愿意


	如勾选愿意参加读者座谈会请填写姓名和联系方式：

	

	[image: image82.wmf]
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