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[摘要]  从MOOC的含义及其解读，中国MOOC元年及其MOOC在我国的发展，MOOC环境下高校图书馆的知识服务创新的策略与条件，MOOC环境下高校图书馆知识服务创新的内容等方面，对MOOC环境下高校图书馆知识服务创新进行了研究。
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[Abstract] This article studies the knowledge service innovation of university libraries in MOOC environment from many aspects that are the MOOC of meaning and interpretation, Chinese MOOC first year and MOOC development in China, the policies and conditions, and the contents of knowledge service innovation of university libraries in MOOC environment.
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1  MOOC的含义及其解读
MOOC（中文译名：慕课）是英文Massive Online Open Course单词字头的首字母组合，其中文含义为大规模开放式在线课程[1]。MOOC包括4种主要特性，即大规模性、开放性、在线性和课程性。大规模性指的是参加MOOC学习的学生人数规模巨大，一般每门课程的学习人数规模可以达到成千上万人，甚至数10万人。如此大规模的学习人数，是传统的课堂学习规模无法比拟的。只有我国原来的电视大学，现在改称为开放大学才能具有如此大的学生规模。开放性是MOOC最为突出的一个特征，其中包括有3层含义。一层开放性含义，指的是MOOC全部免费向学生开放，属于免费报名和免费学习的课程。这种免费性质是国际学术界推崇的开放获取性质，即是在遵守科学知识创作开放共享协议（简称CC协议，全称为Creative Commons）的前提下，课程本身不存在任何知识产权问题，学生可以不用缴纳任何学费等费用即可参加学习，唯一的学习条件就是能够连接互联网。另一层开放性的含义，指的是参加学习的学生身份具有开放性，即没有任何限制，即不论国籍、地区、种族、民族、性别、年龄、职业、健康如何，只要想参加学习就可以报名，只需要使用一个电子邮箱免费注册后即可参加学习。第三层开放性的含义，指的是MOOC学习的时间和空间具有开放性，即只要在规定的MOOC条件范围内，学生几乎可以在任何时间、任何地点参加学习，完全没有时间和空间的限制性条件。在线性指的是MOOC这种课程学习是在互联网线上进行的，包括教师在线授课、在线答疑、学习讨论、相互交流、作业提交、考试答题、成绩公布等几乎所有的教学活动，都是通过互联网使用自动化的线上学习和评价系统进行和完成的，因此，参加MOOC学习的学生必须具备能够上网的条件方可完成学业。课程性指的是MOOC本身属于一种网络学习课程，具有教师任教，具有课程所需要的一切教学相关活动。与一般教学课程不同的是，MOOC的师资力量强大，即MOOC往往是来自于著名学校的著名教师讲授的著名课程，即所谓的名校、名师、名课，所以，MOOC的教学质量可以得到良好的保证。而这点对于MOOC的可持续发展是至关重要的。MOOC隶属于开放教育学的范畴，其理论基础是联通主义的理论思想，即学习不仅仅是一个人的单独活动，而是连接专门知识节点和信息源的过程[2]，也是基于网络化的学习，即通过联通全球的互联网进行学习。
2  中国MOOC元年及其MOOC在我国的发展
2.1  MOOC在中国的起源及中国MOOC元年。MOOC在我国的起源与发展仅仅只有两年多的时间，因此，还处于刚刚起步发展的最初级阶段。与2012年被纽约时报命名为“MOOC元年”相比，2013年由于中国高等教育界出现的4件与MOOC紧密相关的大事为标志，可以被称为中国的MOOC元年[3]。其一，是2013年4月27日，中国东西部高校课程共享联盟在重庆大学成立，成为我国MOOC的发端，随后其学分课程服务平台———“智慧树”网站正式上线运行；其二，是2013年6月21日，“上海课程中心”系统平台建立，这是上海市教委为实现上海市各高校课程、专业和师生资源共享而建立的MOOC平台；其三，是2013年10月10日，清华大学的MOOC平台“学堂在线”网站正式上线运行；其四，是2013年11月23-24日在南京召开了第6届“大学教学改革研讨会”。在这次会议上，教育部号召我国高等教育界最具有实力的“985工程”高校和“211工程”高校，都要率先加入到高等教育MOOC的行列，积极组织力量开展制作相关的高等教育MOOC课程。因此，2013年在中国高等教育MOOC发展的历史上，是具有开创性的一年，也是具有里程碑意义的一年。在此后的2014年和2015年，我国的MOOC发展开始驶入快车道，目前正在快速发展之中。在国内MOOC快速发展的大背景下，我国国内的MOOC资源网站纷纷开始建立，其中较为著名的有综合类的网易公开课、MOOC学院、MOOC、超星慕课；高校类的学堂在线、中国大学MOOC、好大学在线；中小学类的华师慕课、酷学习、爱学堂慕课平台；计算机类的慕课网；MBA研究生类的清华经管立课在线；职业教育类的中国职业教育微课程及MOOC联盟等。这些都说明中国教育领域的MOOC高潮正在快速到来，MOOC环境正在形成。
2.2  MOOC对教育的影响及其意义。由于MOOC时代的开启意味着各级各类教育都可以使学生做到足不出户也能达到学习和接受教育的目的，这种MOOC教育模式已经从根本上开始动摇传统教育模式的根基，尤其是高等教育的根基。因此，MOOC的出现对于传统教育模式的冲击是具有海啸性影响的，它被誉为自从世界印刷术发明以来教育领域中出现的最大程度的历史变革，也可以说是呈现未来教育曙光的一场教育革命，它可以从根本上动摇我国长期以来对于教学课程的理念和认识。尽管目前由于种种原因的共同作用和影响，MOOC暂时还没有达到可以一举颠覆传统教育模式的地步，但是毋庸讳言，MOOC今后势必会以人们难以想象的速度对教育模式产生深刻的、颠覆性的影响[4]。即使在目前，我国MOOC发展的初级阶段，MOOC的影响范围正在逐渐扩大。MOOC模式的影响范围，已经从普通高等教育领域延伸到研究生教育领域、职业教育领域、基础教育领域和专业教育领域，正在迅速影响着多种多类的全方位教育领域。根据目前MOOC的发展态势，其未来的发展趋势将会是MOOC的规模将进一步扩大，新型MOOC资源将逐渐走向独立，MOOC将对教师的教育理念与教学方法产生巨大影响，MOOC会使学生的学习方法大为改观，互联网技术是推动MOOC发展的强有力推手，MOOC将对现行的教育体制产生巨大冲击。
3  MOOC环境下高校图书馆的知识服务创新的策略与条件
3.1  MOOC环境下高校图书馆知识服务创新的策略。面对着汹涌而来的MOOC时代大潮，面临着教育和高校教育教学模式即将出现的历史性重大变革，作为高校文献信息资源建设与服务中心的高校图书馆，应当及时更新思想观念和思维方式，适应这种MOOC环境的新常态。高校图书馆应当及时确定自己在MOOC环境中的定位与职能，及时调整知识服务策略，尽早地适应MOOC环境下高校图书馆知识服务的用户需求、人员配备、总体规划、服务项目、服务研究、及时总结评价，及时调整和改进原有的服务策略，及时创建知识服务创新策略[5]。在MOOC环境下，将MOOC知识服务迅速提升到重要的服务议程上来，迅速培训MOOC相关知识服务的专业人员，及时调整组织结构，投入重要的专业技术力量到MOOC知识服务中。在主要为本校的MOOC知识服务的基础上，高校图书馆应当努力开拓服务领域，扩大服务范围，加深服务深度，加强服务力度，将MOOC知识服务在全球学术界和科技界开放获取的框架下，使其成为开放获取文献资源体系中的一个重要组成部分，成为我国MOOC环境下高等教育教学体系中重要的和具有极好发展前景的教学模式。高校图书馆要充分利用自己在文献资源建设和整合、教育教学文献保障服务、计算机和互联网信息技术服务等多方面所具有的技术优势，为本校和更大范围内的各类教育用户提供MOOC环境下的知识服务创新项目，为我国的MOOC建设与发展和高校图书馆的知识服务创新作出自己应有的贡献。

3.2  MOOC环境下高校图书馆知识服务创新的条件。高校图书馆的知识服务是一种为用户提供所需要有用知识信息的服务，其特点是用户的目的性、针对性、专指型和特定性很强，远不再是传统的高校图书馆仅仅为用户提供二次文献那样简单的文献线索服务就可以完成的，而是要具体到某一个或某一组指定的科学数据，某一个曾经存在过的历史事实，某一篇文献的全文内容，甚至原文全貌等等与此相类似的专深知识信息服务。高校图书馆要完成这种较高层次的知识信息服务，对接收知识服务的工作人员要求也较高[6]。首先需要具备良好的敬业精神，牢固树立为用户服务的理念，这是完成知识服务的基础条件。其次，需要具有较为全面的综合素质，较高的学科专业技术水平，对用户的需求具有较为全面而深入的了解，这是完成知识服务的业务条件；再则，需要具有较为全面的搜商能力，以及对计算机、互联网、文献检索、信息获取等多方面技术方法灵活使用，相互配合的能力，这是完成知识服务的技术条件。而对于MOOC环境下高校图书馆的知识服务，则更侧重于与MOOC相关的知识信息服务。如用户对于MOOC学科类别、主题内容、教育层次、计划学时、每周安排、教学进度、考核方式、学历证明等多方面的知识信息需求服务。高校图书馆不仅可以为用户提供MOOC知识服务创新，同时也可以开发属于自己的MOOC资源，以及通过图书馆专业技术教育的图书馆教育MOOC资源来提高工作人员的专业技术水平。这样不仅可以提升和改善高校图书馆知识服务创新的品质，也可以实现高校图书馆工作人员的终生教育。
4  MOOC环境下高校图书馆知识服务创新的内容
由于MOOC环境下高校图书馆知识服务创新的内容较多，因此，可以将其划分为相应的MOOC知识服务创新体系。目前，高校图书馆可以开展以下8个系列的MOOC知识服务创新工作，并且已经有高校图书馆开始了相关的尝试[7]。如MOOC资源搜索知识创新服务系列，即在对用户所需要的MOOC资源进行综合分析的基础上，通过互联网检索到相应的MOOC资源，提供给用户进行MOOC学习使用。MOOC资源分类知识创新服务系列，即对用户所需要学习的MOOC进行学科和专业分析，帮助用户选择和确定最为适宜的MOOC资源，避免选择MOOC不合理、不合适等现象的出现。MOOC资源质量评价知识创新服务系列，即对MOOC资源的教学质量、教育层次、师资力度、教学水平等内容，利用科学的方法的手段进行测评，从而为参加MOOC学习的学生提供言之有据的参考和借鉴，便于学生优中选优，更好地达到MOOC学习的目标。MOOC资源获取知识创新服务系列，即对用户所报名学习的MOOC，提供与此相关的资源获取服务，包括教学课程视频资源下载获取服务，教学资料下载获取服务等。MOOC资源教学组织知识创新服务系列，即开展对于本地拥有大量参加MOOC学习的学生群体进行组织的服务，包括学生的集体MOOC学习，网上在线课业交流，MOOC考试前的集中辅导，MOOC学习结束时的集中考试等。MOOC资源学生管理知识创新服务系列，即对参加MOOC学习的学生开展相关管理的服务，包括学生学籍管理、学生档案管理、学生MOOC学习期间的奖惩记录管理等。MOOC资源学习考核知识创新服务系列，即提供与MOOC学习考核相关的知识创新服务[8]，包括MOOC学习各个时期的相关考核或考试知识服务，如阶段考核、期中考核、期末考核、学习终结考核等，一切与考核相关的知识信息都是服务的内容。MOOC学习评价与证书获取知识创新服务系列，即采用一定的科学方法，对学生的MOOC学习效果进行某一方面、某几方面或综合性的评价，包括MOOC学习评价记录与档案管理，MOOC学习结业相关证书的获取，MOOC学习结束相关学历证书的获取等知识创新服务内容。
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