关于服务窗口导读工作的要求与评判标准
一、基本概念：
1、导读工作就是阅读辅导。一是指导读者如何利用图书馆，进行利用图书馆的技能训练；二是指导读者如何开展阅读、掌握正确的阅读方法与技能。

2、导读工作的内容：阅读理念的培养与引导；阅读技能方法的培养与指导；图书馆知识与检索方法的推介；网络阅读能力的培养。
3、导读工作的形式与方法：口头交谈式的导读；文字式的导读（包括编写指导读者阅读和利用图书馆的报刊、新书通报、优秀图书目录、推荐书目等印刷型导读和宣传图书馆知识的板报、橱窗等）；展览式导读（如新书展览和专题性书展）；授课式导读；结社式导读、集合式导读（如书评活动、读书知识竞赛、读书心得交流、阅读交流会、报告会、故事会、演讲会、阅读专题辩论会、读书夏令营等）。
二、基本要求：

1、准确理解读者提出要求导读的内容；

2、掌握正确的导读方法，选择合适的导读形式；
3、达到合理的导读效果。

三、评判标准：

1、对读者提出的导读要求，准确理解，优秀；一般理解，合格；不甚理解，不合格。
2、对导读方法与形式，掌握得很好，优秀；一般好，合格；不甚好，不合格。

3、读者对导读的效果，很满意，优秀；一般满意，合格；不满意，不合格。

四、练习题：

1、结合工作实际，谈谈你对导读工作的理解？

2、结合工作实际，在数字环境下如何做好导读工作？
3、一位小学高年级的家长，提出想要提高自己孩子的写作水平，应阅读那些书籍？

4、一位下岗职工，想开一家网店，请为他推荐有关书目。
